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Frecuencia de 

control

El control previene la materialización 

del riesgo (afecta probabilidad) o 

permite enfrentar la situación en 

caso de materialización (afecta 

impacto)?

Calificación del 

Control

Puntaje a 

disminuir

Probabilidad Impacto Zona del Riesgo

Periodo de 

Ejecución

Acciones Registro

(Controles ajustados/ Total de 

Controles implementados)*100



(Actividades del comité realizadas / 

Actividades del comité 

programadas)*100



(Auditorías realizadas / Auditoría 

programadas)*101

Responsable del subproceso de 

Gestión Administrativa Unidad de 

Salud

Revisar la implementación de controles y de los inventarios



Auditorías internas para verificar el cumplimiento de funciones.

Julio 30 de 

2016

Procedimiento actualizado 

con los nuevos controles.



Registro de actas de 

reunión del comité de 

verificación.



Actas de entrega y recibo 

de puestos de trabajo.

Revisar la implementación de controles y de los inventarios

Responsable del subproceso de 

Formación Humana

(Controles ajustados/ Total de 

Controles implementados)*100



(Inventarios realizados / Inventarios 

programados)*100

Procedimiento actualizado 

con los nuevos controles.



Registro de actas de 

reunión del comité de 

verificación.



Actas de entrega y recibo 

de puestos de trabajo.

Julio 30 de 

2016

Revisar la implementación de controles y de los inventarios



Auditorías internas para verificar el cumplimiento de funciones.

Responsable del subproceso de 

Gestión Administrativa Unidad de 

Salud

(Controles ajustados/ Total de 

Controles implementados)*100



(Actividades del comité realizadas / 

Actividades del comité 

programadas)*100



(Auditorías realizadas / Auditoría 

programadas)*100

Reforzar los controles establecidos en los 

procedimientos de los servicios de salud.



Constituir un comité de compras 

interdisciplinario.



Implementar rotación de personal.



Reforzar los controles establecidos en los 

procedimientos de los servicios de salud.



Constituir un comité de compras 

interdisciplinario.



Implementar rotación de personal.



Reforzar los controles establecidos en el 

procedimiento del ingreso a Museos 

Universitarios.



Implementar el registro y control de elementos 

mediante inventarios.



Asignar responsable del manejo de la tienda 

Universitaria.

Procedimiento actualizado 

con los nuevos controles



Regsitro de los inventarios



Gestionar la asignación del 

responsable para el manejo 

de la tienda univeristaria

Julio 30 de 

2016

M: 20 Zona de 

Riesgo Moderada

M: 20 Zona de 

Riesgo Moderada

M: 20 Zona de 

Riesgo Moderada

M: Deben  

tomarse  las  

medidas  

necesarias  para  

llevar  los  riesgos  

a  la  Zona  de 

Riesgo Baja o 

eliminarlo. 

M: Deben  

tomarse  las  

medidas  

necesarias  para  

llevar  los  riesgos  

a  la  Zona  de 

Riesgo Baja o 

eliminarlo. 

M: Deben  

tomarse  las  

medidas  

necesarias  para  

llevar  los  riesgos  

a  la  Zona  de 

Riesgo Baja o 

eliminarlo. 

1

1

1 20

20

20 Afecta la Probabilidad

Afecta la Probabilidad

Afecta la Probabilidad 80 2

2 92

70 1 Preventivo

Procedimiento PA-

GU-7-PR-19 Unidad 

de Negocio - 

TIENDA 

UNIVERSITARIA

Procedimiento  PA-

GU-10-PR-1 

Selección y 

adquisicion de 

medicamentos  

Procedimiento  PA-

GU-10-PR-1 

Selección y 

adquisicion de 

medicamentos  

Continuo

Continuo

Continuo

Gestión de la Cultura 

y el Bienestar

1

2

1

10

B: 10 Zona de 

Riesgo Baja

B: El riesgo puede 

eliminarse o 

reducirse fácilmente 

con los controles 

establecidos por la 

Entidad.

Preventivo

Procedimiento PA-

GU-7.2-PR-13 

Ingreso de visitantes 

a los Museos 

institucionales

Continuo

Procedimientos del 

Subproceso Gestión 

Asistencial Unisalud  

Continuo

Establecimiento de Procesos, Procedimientos y Métodos

Nivel de gestión sobre los recursos físicos

Porcentaje de población que presenta necesidades básicas insatisfechas

Situaciones de desplazamiento social

Nivel de respuesta a los requerimientos legales

Nivel de cumplimiento a la nueva normatividad

Nivel de Manejo de Sistemas de Información

Protección de la información

Orientación de la Entidad al cumplimiento de sus funciones y objetivos

Presión para mayores beneficios

Establecimiento de Procesos, Procedimientos y Métodos

Nivel de gestión sobre los recursos físicos

Nivel de respuesta a los requerimientos legales

Nivel de cumplimiento a la nueva normatividad

Orientación de la Entidad al cumplimiento de sus funciones y objetivos

Establecimiento de Procesos, Procedimientos y Métodos

Nivel de gestión sobre los recursos físicos

Nivel de respuesta a los requerimientos legales

Nivel de cumplimiento a la nueva normatividad

Orientación de la Entidad al cumplimiento de sus funciones y objetivos

Preventivo

Procedimiento  PA-

GU-10-PR-1 

Selección y 

adquisicion de 

medicamentos  

(Controles ajustados/ Total de 

Controles implementados)*100

El funcionario de la Universidad 

se apodera de un bien de la 

Institución para beneficio propio 

o de terceros, en el manejo de 

los elementos de la tienda 

Universitaria.

El funcionario de la Universidad 

del Cauca deja de hacer, decir o 

registrar una obligación para 

beneficio propio o de terceros 

por sobrecosto en adquisiciön 

de medicamentos.

El representante de la 

Universidad prometa o solicite 

dineros para beneficio propio o 

de terceros para la selección de 

un proveedor de medicamentos.

Articular las potencialidades y 

experiencias del Sistema de 

Cultura y Bienestar para 

promover ambientes saludables 

que permitan a los universitarios 

sentirse actores de las 

dinamicas institucionales.



20

20

20

M: 20 Zona de 

Riesgo Moderada

A: 40 Zona de 

Riesgo 

Alta

M: 20 Zona de 

Riesgo Moderada

M: Deben  tomarse  

las  medidas  

necesarias  para  

llevar  los  riesgos  a  

la  Zona  de 

Riesgo Baja o 

eliminarlo. 

A: Deben  tomarse  

las  medidas  

necesarias  para  

llevar  los  riesgos  a  

la  Zona  de

Riesgo Moderada, 

Baja o eliminarlo.

M: Deben  tomarse  

las  medidas  

necesarias  para  

llevar  los  riesgos  a  

la  Zona  de 

Riesgo Baja o 

eliminarlo. 

Preventivo

Preventivo

Reforzar los controles establecidos en el 

procedimiento del ingreso a Museos 

Universitarios.

Procedimiento actualizado 

con los nuevos controles

Julio 30 de 

2016

Revisar la implementación de controles.

Responsable del subproceso 

Gestión del  Bienestar Universitario

(Controles ajustados/ Total de 

Controles implementados)*100



(Revisión de recaudos realizadas / 

Revisión de recaudos 

programadas)*100



El funcionario de la Universidad 

del Cauca se apropia, usa o 

permita el uso indebido de 

bienes de la Universidad del 

Cauca para beneficio propio o de 

terceros cuando en el manejo de 

los dineros cobrados por el 

ingreso a los museos 

universitarios.

1

Responsable del subproceso de 

Gestión Administrativa Unidad de 

Salud

Afecta la Probabilidad 85 2 1 10

B: 10 Zona de 

Riesgo Baja

B: El riesgo 

puede eliminarse 

o reducirse 

fácilmente con 

los controles 

establecidos por 

la Entidad.

Reforzar los controles establecidos en el 

procedimiento del préstamo de escenarios 

deportivos.



Implementar boleteria o recuado a  través del 

sistema SQUID

Procedimiento actualizado



Recibo de pago

2 1 20

M: 20 Zona de 

Riesgo Moderada

B: El riesgo 

puede eliminarse 

o reducirse 

fácilmente con 

los controles 

establecidos por 

la Entidad.

Responsable del subproceso de 

Gestión Administrativa Unidad de 

Salud

2 1 20

Julio 30 de 

2016

Revisar la implementación de controles.



Revisión del reporte de recaudo.

Responsable del subproceso 

Gestión del  Bienestar Universitario

(Controles ajustados/ Total de 

Controles implementados)*100



(Seguimientos realizados / 

Seguimientos programados)*100



El funcionario de la Universidad 

se apodera de un bien de la 

Institución para beneficio propio 

o de terceros aceptando dineros 

para beneficio particular, a partir 

del préstamo de los escenarios 

deportivos.

1 10

B: 10 Zona de 

Riesgo Baja

B: El riesgo puede 

eliminarse o 

reducirse fácilmente 

con los controles 

establecidos por la 

Entidad.

Preventivo

 Procedimiento PA-

GU-7-PR-17 

Préstamo 

escenarios 

deportivos

Continuo Afecta la Probabilidad 78 2 1 10

B: 10 Zona de 

Riesgo Baja

B: El riesgo 

puede eliminarse 

o reducirse 

fácilmente con 

los controles 

establecidos por 

la Entidad.

Reforzar los controles y vigilancia a los 

medicamentos establecidos en los 

procedimientos de los servicios de salud.

Revisar la implementación de controles.

Procedimiento actualizado

Julio 30 de 

2016

Revisar la implementación de controles.



Seguimiento al despacho de medicamentos a farmacia extramural.

1 20

M: 20 Zona de 

Riesgo Moderada

M: Deben  tomarse  

las  medidas  

necesarias  para  

llevar  los  riesgos  a  

la  Zona  de 

Riesgo Baja o 

eliminarlo. 

Preventivo

Procedimiento PA-

GU-10-PR-2 

Dispensación y 

salida de 

medicamentos del 

inventario de 

farmacia

Continuo Afecta la Probabilidad 85

Continuo Afecta la Probabilidad 85

Aceptar dinero por parte de un 

servidor público para un 

beneficio particular para la 

selección de un proveedor de 

medicamentos.

1 20

M: 20 Zona de 

Riesgo Moderada

M: Deben  tomarse  

las  medidas  

necesarias  para  

llevar  los  riesgos  a  

la  Zona  de 

Riesgo Baja o 

eliminarlo. 

Establecimiento de Procesos, Procedimientos y Métodos

Nivel de gestión sobre los recursos físicos

Nivel de respuesta a los requerimientos legales

Nivel de cumplimiento a la nueva normatividad

Nivel de Manejo de Sistemas de Información

Protección de la información

Orientación de la Entidad al cumplimiento de sus funciones y objetivos

Presión para mayores beneficios

M: 20 Zona de 

Riesgo Moderada

B: El riesgo 

puede eliminarse 

o reducirse 

fácilmente con 

los controles 

establecidos por 

la Entidad.

Establecimiento de Procesos, Procedimientos y Métodos

Nivel de gestión sobre los recursos físicos

Porcentaje de población que presenta necesidades básicas insatisfechas

Situaciones de desplazamiento social

Nivel de respuesta a los requerimientos legales

Nivel de cumplimiento a la nueva normatividad

Orientación de la Entidad al cumplimiento de sus funciones y objetivos

Presión para mayores beneficios

Establecimiento de Procesos, Procedimientos y Métodos

Nivel de gestión sobre los recursos físicos

Nivel de cumplimiento a la nueva normatividad

Nivel de Manejo de Sistemas de Información

Protección de la información

Orientación de la Entidad al cumplimiento de sus funciones y objetivos

Presión para mayores beneficios

Establecimiento de Procesos, Procedimientos y Métodos

Nivel de gestión sobre los recursos físicos

Nivel de respuesta a los requerimientos legales

Nivel de cumplimiento a la nueva normatividad

Nivel de Manejo de Sistemas de Información

Protección de la información

Orientación de la Entidad al cumplimiento de sus funciones y objetivos

Presión para mayores beneficios

Afecta cumplimiento y objetivos del proceso

Incumplimiento de los compromisos adquiridos 

en los convenios y contratos firmados por la 

Universidad 

Afectación de la imagen de la Universidad del 

Cauca

Incumplimiento en la prestación del servicio 

Procesos sancionatorios

Demandas

Detrimento Patrimonial



Afecta cumplimiento y objetivos del proceso

Incumplimiento de los compromisos adquiridos 

en los convenios y contratos firmados por la 

Universidad 

Afectación de la imagen de la Universidad del 

Cauca

Incumplimiento en la prestación del servicio 

Procesos sancionatorios

Demandas

Detrimento Patrimonial

Afecta cumplimiento y objetivos del proceso

Afectación de la imagen de la Universidad del 

Cauca

Incumplimiento en la prestación del servicio 

Procesos sancionatorios

Demandas

Detrimento Patrimonial

Afecta cumplimiento y objetivos del proceso

Afectación de la imagen de la Universidad del 

Cauca

Incumplimiento en la prestación del servicio 

Procesos sancionatorios

Demandas

Detrimento Patrimonial

Afecta cumplimiento y objetivos del proceso

Incumplimiento de los compromisos adquiridos 

en los convenios y contratos firmados por la 

Universidad 

Afectación de la imagen de la Universidad del 

Cauca

Incumplimiento en la prestación del servicio 

Procesos sancionatorios

Detrimento Patrimonial



Afecta cumplimiento y objetivos del proceso

Incumplimiento de los compromisos adquiridos 

en los convenios y contratos firmados por la 

Universidad 

Afectación de la imagen de la Universidad del 

Cauca

Incumplimiento en la prestación del servicio 

Procesos sancionatorios

Demandas

Detrimento Patrimonial



Afecta cumplimiento y objetivos del proceso

Incumplimiento de los compromisos adquiridos 

en los convenios y contratos firmados por la 

Universidad 

Afectación de la imagen de la Universidad del 

Cauca

Incumplimiento en la prestación del servicio 

Procesos sancionatorios

Demandas

Detrimento Patrimonial



(Controles ajustados/ Total de 

Controles implementados)*100

El funcionario se apropie, use o 

permita el uso indebido de 

bienes de la Universidad para 

beneficio propio o de terceros 

para la venta o uso o beneficio 

propio durante la dispensación y 

salida de medicamentos del 

inventario de la farmacia de la 

Universidad

Reforzar los controles establecidos en los 

procedimientos de los servicios de salud.



Procedimiento actualizado

Julio 30 de 

2016

Julio 30 de 

2016

Revisar la implementación de controles.

Responsable del subproceso de 

Gestión Asistencial Unidad de Salud

(Controles ajustados/ Total de 

Controles implementados)*100

1 10

B: 10 Zona de 

Riesgo Baja

B: El riesgo 

puede eliminarse 

o reducirse 

fácilmente con 

los controles 

establecidos por 

la Entidad.

Establecimiento de Procesos, Procedimientos y Métodos

Nivel de gestión sobre los recursos físicos

Porcentaje de población que presenta necesidades básicas insatisfechas

Situaciones de desplazamiento social

Nivel de respuesta a los requerimientos legales

Nivel de cumplimiento a la nueva normatividad

Nivel de Manejo de Sistemas de Información

Protección de la información

Orientación de la Entidad al cumplimiento de sus funciones y objetivos

Presión para mayores beneficios

Afecta cumplimiento y objetivos del proceso

Incumplimiento de los compromisos adquiridos 

en los convenios y contratos firmados por la 

Universidad 

Afectación de la imagen de la Universidad del 

Cauca

Incumplimiento en la prestación del servicio 

Procesos sancionatorios

Demandas

Detrimento Patrimonial



Reforzar los controles establecidos en los 

procedimientos de los servicios de salud.



El funcionario de la Universidad 

del Cauca utiliza influencias 

derivadas de su cargo o función 

para interceder por servicios 

asistenciales.

1 10

B: 10 Zona de 

Riesgo Baja

B: El riesgo puede 

eliminarse o 

reducirse fácilmente 

con los controles 

establecidos por la 

Entidad.

Preventivo Procedimiento actualizado Afecta la Probabilidad 95 2

IDENTIFICACIÓN ANALISIS DEL RIESGO

FECHA

MONITOREO Y REVISIÓN

Proceso Objetivo Riesgo Consecuencias

Riesgo Inherente Riesgo Residual

Acciones Responsable Indicador

MEDIDAS DE MITIGACIÓN

Causas

Acciones Asociadas al Control Valoración
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	1. PROCESO/SUBPROCESO RELACIONADO:
	Gestión Estratégica - Dirección y  Planeación  Institucional

	2. RESPONSABLE(S):
	Funcionarios Universitarios

	3. OBJETIVO:
	Fortalecer la ejecución, seguimiento y control del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, mediante acciones encaminadas a fortalecer la imagen, credibilidad, confianza y transparencia de la gestión de la Universidad  del Cauca, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 “ Estatuto Anticorrupción”,  para el logro de los objetivos estratégicos, bajo condiciones de eficiencia, eficacia y efectividad.


	4. MARCO NORMATIVO:
	Constitución Política de  Colombia.

Ley 962 de 2005, por la cual se dicta disposiciones sobre la racionalización de trámites y procedimientos administrativos de las entidades del Estado.

Ley 1474 de 2011: por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de  prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública.

Decreto 019 de 2012 o Ley Antitrámites, el cual se expidió con el fin de suprimir procedimientos y trámites innecesarios en la Administración Pública. 

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Documento Guía Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2-Secretaria de Transparencia- Presidencia de la República.

Decreto 1649 de 2014, en su Artículo 15 establece las funciones de la Secretaría de la Transparencia y en su numeral 14 señala los estándares que deben tener en cuenta las entidades públicas para la dependencia responsable de  quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1712 de 2014, Ley de transparencia y de acceso a la información pública, que en su Artículo 9 literal g  reglamenta la publicación en los sistemas de información del Estado Colombiano del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

Ley 1755 de 2015, regula el Derecho de Petición.

Ley 1757 de 2015, en su artículo 48 al 57, Estrategia de rendición de cuentas hace parte del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

Decreto 1081 de 2015 en su Artículo 2.1.4.1 y los siguientes señala la metodología de la elaboración de la estrategia contra la corrupción contenida en el documento Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano Versión 2, y en su artículo 2.2.22.1 y siguientes, establece el Plan Anticorrupción y  de Atención al Ciudadano como parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.

Decreto 1083 de 2015 en su  Artículo 2.2.21.6.1 y siguientes adopta la actualización del Modelo Estándar de Control Interno (MECI).

Decreto 124 de 2016; Sustituye  el Título  4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

Guía  para la Gestión del Riesgo de Corrupción 2015- DAFP.

Ley 87 de 1993, artículo 13º establece las normas para el ejercicio de control interno en las entidades y organismos del Estado y dicta otras disposiciones.

Ley 190 de 1995, por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administración pública y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupción administrativa.


5. Contenido: 

El presente documento desarrolla el marco de referencia para la definición del “Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano”, que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente en la lucha contra la corrupción a través de una estrategia que contemplará,  el Mapa de Riesgos de Corrupción, medidas concretas para mitigar y minimizar los riesgos,  la Racionalización de Trámites, la Rendición de Cuentas,  los Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano, los mecanismos para la transparencia y Acceso a la Información e Iniciativas Adicionales.
En cumplimiento del artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República en coordinación con la Dirección de Control Interno y Racionalización de Trámites del Departamento Administrativo de la Función Pública, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Dirección de Seguimiento y Evaluación a Políticas Púbicas del Departamento Nacional de Planeación (DNP), ha actualizado la metodología para elaborar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano que contempla la estrategia de lucha contra la Corrupción y  a implementar por todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal.

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, que aplican  las  entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Público del Orden Nacional, contemplado dentro de la política de desarrollo administrativo de transparencia, participación y servicio  al ciudadano.
Anualmente debe elaborarse dicha estrategia, de acuerdo a los ajustes contenidos  en el Decreto 124 del 26 de Enero de 2016 y en el documento  Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2, que a partir del 2016 contendrá, seis componentes:  1. Gestión del Riesgo de Corrupción-Mapa de Riesgos de Corrupción y las medidas para controlarlos y evitarlos; 2. Racionalización de Trámites; 3. Rendición de Cuentas; 4. Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano. 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información. 6. Iniciativas Adicionales.
La Universidad del Cauca, está comprometida con el desarrollo social, económico, con este fin, se desarrollarán acciones que permitan cumplir con lo normado, donde las decisiones transparentes, permitan que todos los ciudadanos y actores sean escuchados y  tengan acceso a la información en forma rápida, oportuna y eficaz.
Por lo anterior y en cumplimiento a lo previsto en el artículo 73  de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupción”, de acuerdo a directrices señaladas en la Constitución Política de Colombia, las leyes y decretos que regulan las actividades, los propósitos de la Universidad del Cauca y las responsabilidades de sus funcionarios contenidas en el  Estatuto Anticorrupción (Ley  1474 de 2011), se elaboraron las estrategias de lucha contra la corrupción y Atención al Ciudadano para el año 2016.
A continuación se describen las principales acciones estratégicas consideradas para los seis componentes en el Anexo 2, Plan de Acción de  Anticorrupción y de Atención al Ciudadano:
6. Análisis DOFA 
	DEBILIDADES
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	Desconocimiento y desactualización normativa
	Alianzas estratégicas con otras entidades para la ejecución de programas y proyectos
	Nueva  Normatividad en materia de control de  corrupción 
	Nivel de cumplimiento a la nueva normatividad, por cambios constantes de la legislación.

	Desactualización de procesos y procedimientos
	Cumplimiento de funciones y objetivos institucionales y/o misionales
	Credibilidad e imagen institucional  
	Incumplimiento a los requerimientos legales

	DEBILIDADES
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	Nivel medio de pertenencia de los servidores públicos con la entidad y afectación del clima organizacional
	Idoneidad y experiencia del personal Directivo y Operativo
	Posibilidades para acceder a financiación estatal y/o privada
	Permeabilidad a influencias políticas

	Existencia de gran cantidad de órdenes de prestación de servicios para labores administrativas relacionadas con la gestión institucional que se van convirtiendo en funciones permanentes
	Imagen institucional
	Altos ingresos al Departamento  por concepto de regalías 
	Cambios en la estructura administrativa y rotación del personal , según período de Gobierno

	Ausencia de estrategias efectivas que permitan la transformación de la cultura y el clima organizacional dentro de la Universidad 
	Formación y competencia en acciones y controles identificados de los servidores públicos
	Ambiente propicio a la cultura del autocontrol y autoregulación
	Desarticulación en la adopción, aplicación, evaluación en la comunicación y la cultura organizacional en la Universidad

	Controles existentes sobe la tecnología aplicada
	Capacidad de innovación
	Nivel de tecnología utilizada en los procesos de la entidad
	Resistencia a cambios tecnológicos

	Ausencia de controles en el manejo de la información primaria
	Nivel de tecnología utilizada en los procesos de la entidad
	Tecnología adecuada 
	Falla en los sistemas de comunicación


7. metodología utilizada para la construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano
1. Se definió el Equipo de Trabajo coordinado por el Jefe de la Oficina de Planeación y Desarrollo Institucional.
2. Se convocó a cada uno de los líderes de los procesos y se les socializo a través del correo Institucional Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, que ajusta la norma para la construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción a partir del 2016, según guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción  y la metodología a aplicar para diseñar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupción y de Atención al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión  2.
3. La Oficina de Planeación y Desarrollo Institucional, identificó  con los responsables de los procesos las situaciones susceptibles a riesgos de corrupción con base en el mapa de procesos.
4. Se  realizó la revisión de los trámites y procedimientos susceptibles a riesgos de corrupción.

5. Se realizaron los ajustes a los lineamientos de la nueva metodología a implementar de acuerdo a la norma para la estrategia Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

6. Definidas las estrategias del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano será responsabilidad de la Oficina de Control Interno, realizar el respectivo seguimiento y el control a la implementación y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

Componente 1: Mapa de riesgos de corrupción y medidas Concretas para mitigar los riesgos 
Ver anexo 1. Mapa de Riesgos de Corrupción
Política para la administración de los riesgos institucionales.
La Política de Administración de Riesgos hace referencia al propósito de la Alta dirección de la Universidad del Cauca para la Gestión del Riesgo, por lo que fortalecerá en los líderes de los ocho (8) procesos y en sus equipos de trabajo la cultura del autocontrol, quienes permanentemente realizaran seguimiento sobre la auto gestión, auto control y la auto regulación a los controles y acciones establecidos para mitigar o erradicar los riesgos institucionales identificados; y de esta manera contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales al tiempo que se aproveche al máximo los recursos destinados a planes, programas, y proyectos, bajo las mejores condiciones de eficacia, eficiencia y efectividad conducentes al mejoramiento continuo de sus procesos y la Gestión Institucional.

Componente 2:   estrategias anti-tramites
Este componente busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administración pública, por lo que se deben adelantar acciones normativas, administrativas y/o tecnológicas que permitan simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites existentes y así, acercar al ciudadano a los servicios que presta la Universidad del Cauca mediante la modernización y el aumento de la eficiencia en los procedimientos.
La racionalización de trámites, procesos y procedimientos  coadyuva al logro de este propósito, por esto, se requiere de la plena disposición de la alta dirección para la generación de liderazgo, compromiso y el ejercicio necesario para que el proceso obtenga los propósitos y resultados esperados al interior de la Universidad del Cauca, por lo que se continuará con la revisión y el ajuste de los procesos institucionales con el fin de mejorar trámites y procedimientos administrativos.
La Universidad del Cauca ha incorporado diecisiete (17) trámites que aplican las normas vigentes al Sistema Único de Información de Trámites SUIT; los cuales se encuentran disponibles en la plataforma nacional para la consulta y sean tenidos en cuenta por los ciudadanos que pretendan acceder a los servicios que ofrece la Universidad del Cauca, en enlace directo al portal de Si Virtual.
Componente 3:   Rendición de cuentas
Según lineamientos de la estrategia para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y de acuerdo con el artículo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección  del derecho a la participación democrática”;  Es un proceso durante el cual las entidades de la administración pública del nivel nacional, territorial y los servidores públicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, a la sociedad civil, a otras entidades públicas y a los organismos de control, es así como la Rendición de Cuentas  en la Universidad del Cauca se entiende como un mecanismo de participación con el fin de mostrar públicamente sus actuaciones adoptando los principios de Buen Gobierno y mejorando los niveles de credibilidad y confianza Institucional, permitiendo a los ciudadanos ejercer su derecho de participar y ejercer control social.
Componente 4: Mecanismo para el mejoramiento de la atención al ciudadano.
Este componente busca el mejoramiento de la calidad y el acceso a los trámites y servicios, mejorando el grado de satisfacción de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

La Universidad del Cauca enmarcada dentro de la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, propenderá por garantizar el acceso de los ciudadanos a sus trámites y servicios conforme a los principios de transparencia, buena fe, no discriminación, celeridad, eficacia, calidad y responsabilidad con el propósito de satisfacer las expectativas de la comunidad y generar confianza institucional.
En el 2016 las acciones de la Universidad del Cauca se orientarán hacia una mejora continua de los procesos y procedimientos internos, con el fin de garantizar mayor satisfacción en los ciudadanos.

Para garantizar la participación ciudadana se fortalecerá y se mejorara continuamente los siguientes canales de atención:
Publicaciones permanentes en la Página Web www.unicauca.edu.co información relacionada con los temas de interés para la comunidad en general.

Con el fin de alcanzar altos estándares de calidad y hacer más eficiente la atención a los usuarios, la Universidad del Cauca ha venido revisando y ajustando periódicamente sus procesos y procedimientos, estableciendo dentro del proceso estratégico de Comunicación Institucional, el Procedimiento de P.Q.R.S.F y Atención al Ciudadano con el objetivo de dar a conocer las actividades necesarias para que la comunidad en general, presenten sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones sobre los servicios prestados por la Universidad del Cauca, ya sean de tipo administrativo o académico  y las acciones Institucionales que se adelantarán para atenderlas oportunamente, a través del seguimiento que permita identificar sus causas, con el fin de lograr el cumplimiento de la misión institucional y el logro de una mejora continua del proceso.

Las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones pueden ser presentados por la ciudadanía en el link ubicado en la página web Institucional: http://www.unicauca.edu.co/versionP/informacion-y-ayudas/quejas-y-reclamos.
Canales de Atención:
1. En caso de que el ciudadano manifieste el deseo de elevar una Petición, queja, reclamo, solicitud y/o felicitación PQRSF verbal se le dirigirá al formato de Recepción de peticiones o quejas verbales PE-GE-2.1-FOR-8.
2. A través del correo electrónico quejas, reclamos@unicauca.edu.co

3. En los buzones físicos ubicados en las diferentes dependencias de la Universidad del Cauca.

4. Ventanilla Única recibe las Peticiones, Quejas, Reclamos, sugerencias y/o Felicitaciones, las radica, registra, clasifica y distribuye las solicitudes, de acuerdo a la temática y se deben responder  dentro de los términos establecidos por la ley.

La Secretaria General, elabora un informe trimestral a la rectoría con copia al Centro de Gestión de la Calidad y la Acreditación Institucional. 
Componente 5: Mecanismo para la transparencia y el acceso a la información 
Este componente recoge los lineamientos para la garantía del derecho fundamental de Acceso a la Información Pública que se encuentra regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, que permite el acceso a la información pública en posesión de las instituciones del Estado; Por lo que las entidades del Estado están llamadas a incluir en su Plan Anticorrupción acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la información pública a nivel de la gestión administrativa, como en servidores públicos y ciudadanos.
La Universidad del Cauca está comprometida con la política de acceso a la información pública, por lo que buscará que toda la información que administra se encuentre actualizada y disponible para la consulta en cualquier medio requerido por los ciudadanos.
En este sentido, en el marco de la estrategia de transparencia y acceso a la información pública La Universidad del Cauca enfoca sus esfuerzos en garantizar que los ciudadanos y las partes interesadas conozcan la gestión tanto a nivel misional, como administrativo, con el fin de fortalecer el control social sobre el desempeño institucional.  En este sentido, entre las prioridades se encuentra la de proporcionar información clara, completa, oportuna, confiable y sencilla de la gestión de la entidad, de manera que se logre generar confianza en la misma, retroalimentar los procesos y  prevenir la ocurrencia de hechos de corrupción.

La Universidad del Cauca ha avanzado publicando información a través de la página Web de acuerdo a lo establecido por la Ley y en el marco de los referentes establecidos por la estrategia de Gobierno en Línea (actualmente Si Virtual), lo cual implicó la actualización de la misma, en la cual se incorporan elementos como:  Publicación de información mínima obligatoria sobre la estructura; Publicación de información mínima obligatoria de procedimientos, servicios y funcionamiento; Publicación de información sobre contratación pública.
En este componente la Universidad del Cauca a través del proceso de Atención  al Ciudadano reglamentará y optimizará procesos internos para el logro de una adecuada atención y respuesta a las solicitudes presentadas por los usuarios, teniendo en cuenta las recomendaciones contenidas en la Ley 1755 de 2015 (Reglamenta el Derecho de Petición), para rendir informes sobre el número de requerimientos atendidos, tiempo de respuesta y número de solicitudes negadas, informes que serán publicados en la página web institucional, con el fin de mejorar los niveles de satisfacción de los ciudadanos.

En el marco de la ley  se entiende por información pública el conjunto de datos organizados y contenidos en cualquier documento que las entidades generen, obtengan; adicionalmente se adelantarán tareas de promoción y divulgación de la información, con el objetivo de garantizar la total transparencia en las actuaciones de la Institución.
Componente 6: iniciativas adicionales
La Universidad del Cauca incorporará iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupción.  En este sentido de conformidad con el MECI, la entidad promoverá el Código de Ética y Buen Gobierno a través de los principios y valores de la Entidad con sus estrategias de socialización y divulgación, apoyado en el proceso de Gestión de Talento Humano.
Anexo A
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